Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a i:am
fueling Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a
www.i-am.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogUgyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.i-am.hu weboldalon keresztul torténik.

Szolgaltato Adatai:

- Név: i:am fueling Kft.

- Székhely és levelezési cim: 8229 Paloznak, Rakdczi utca 7.
- Nyilvantartasi szam: 50174607

- Adoszam: 27198470-2-19

- Email cim: iamfueling@iamfueling.com

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerzédés |étrejdtte

11. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terUletén nydjtott minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.i-am.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban: Webdaruhaz) keresztll térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag teruletén,
amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon létre. A
www.i-am.hu  webaruhazban  torténd vasarlast az  elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (,Elkertv.”)
szabalyozza.

1.2. A Webaruhazban térténdé vasarlas elektronikus Jdton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott moédon.

1.3. A Webaruhaz termékei elérhetéek minden felhasznald szamara.

1.4. A megrendelés leadasat kovetbéen a szerzédeés, annak teljesitéseig
szabadon és kovetkezmény nélkul modosithato, illetve lemondhatd. Erre
telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru



megvasarlasaval magyar nyelven I|étrejott szerzddés irasba foglalt
szerzédésnek mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja, €s annak létrejottét kovetd
5 évig 6rzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti
ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: iamfueling@iamfueling.com
2. Regisztracio

21. A Féoldalon talalhatd Regisztracid menupont alatt, az ott talalhato
adatlap kitdltésével kerUlhet sor a regisztraciora. Az Ugyfél a Weboldalon
torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra  visszavezethetdé  szallitasi  késedelemeért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemu felelésség nem terheli. A Szolgaltatot
nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohatd okbdl hozzaférhetdve valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot
egy onallo jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok ugyfél
altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemdu
felelésség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A megvasarolni kivant aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk
felhasznalasara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl lehet megismerni. A Szolgaltatd szerzddésszerl teljesitésének
mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezbbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas elétt az aruval kapcsolatban  kérdése merulne  fel,
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termék — ahol ezt a jogszabalyok elbirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljuk (cimke). Ha véletlenul nem kapna kézhez az aruval egyutt a
kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal — mieldtt az arut hasznalatba veszi
— jelezze vevoészolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon



talalhatd  barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon és a
termékleirason kozolteknél tdbb informaciora van szuksége, kérjuk,
forduljon Uugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7
pontban talalja.

3.2. A vételdar mindig a kivalasztott terméknél feltuntetett 6sszeg, amely, ha
nincs kulon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve, ha ez a végsd
fizetési oldalon mashogy nem olvashato.

3.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezdtlenul nem befolyasolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd
kikUldése és a termék atvetele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés
esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcié biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 d6rat vesz igénybe, a
termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul
a Weboldal feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a
termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,0” Ft-os vagy ,1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. A weboldalon megjelentetett
termeékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valésagtol eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztul nem csak
regisztralt Ugyféltsl fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az
Ugyfél adataira vonatkozd mezé maradéktalan kitdltése szUkséges. (Ha az
Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidanyosan télt ki, hibatizenetet kap a
Szolgaltatotdl) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen ésfvagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemeért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre Kkattintast
kdvetbéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhatd
,Kosarba teszem” gomb hasznalataval teheti kosaraba. A kosar tartalmat
megtekinteni, modositani a weboldaljobb felsé sarkaban talalhatd kosar
ikonra kattintast kdvetéen van lehetdéség, ahol megadhatd az egyes



termékek kivant mennyisége, illetve a kosar tartalma torélhetd.
Amennyiben az ugyfél a kosar tartalmat atnézte, a ,tovabb a pénztarhoz”
feliratra kattintva indul a megrendelési folyamat. Ha minden szUkséges
adatot megadott és kivalasztotta a szallitasi és fizetési modot, akkor a
megrendelés leadasara a,Megrendelés elkuldése” feliratra kattintast
kovetéen kerul sor. A rendelés leaddsa tehat a ,Megrendelés elkuldése”
gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4]1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés
Szolgaltatd részére vald elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetbsége
van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feluleten (pl. termék
torlése a kosarbol a megrendelés mellett [athato X" jelre kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

51. Az Ugyfél &ltal elkllddtt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkul, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb 48
oran belll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié sordn megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetendd végosszeget.
Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

52. Az Ugyfél mentesul az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkul,
vagyis 48 oran belul nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkuldétt rendelésére
vonatkozdé kuldn elfogadd e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elklldte a Szolgaltatod részére és hibat vesz
észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon
belul jeleznie kell a Szolgaltato felé.

54. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsul,
amelyre a polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl széld 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.



5.5 Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés
elklldését kdvetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott
email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd
beleegyezésének mindsul. Az ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson
Ki.

A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamlat Kiss Melinda Egyéni
Vallalkozd latja el idébélyegzdvel és digitalis alairassal a Szolgaltato
megbizasabdl. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus
Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabalyozott és adoigazgatasi azonositasra teljes
mértékben alkalmas. Az elektronikus uton kibocsatott Szamlakat a
hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megdrizni. Az eredeti
elektronikus Szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli
bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését
és szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni,
minden esetben a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlat kap a
rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adordl
52616 2007. évi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az
egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt
feltételeknek.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut futarszolgalat
igénybevételével szallitja hazhoz vagy a kért csomagpontra, a Szallitasi és
Fizetési feltételek oldalon olvashatd feltételek szerint. A Szolgaltatdé a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a maoddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A moddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. a Rendelések
teljesitésének (kiszallitasanak) atlagos ideje: 1-3 munkanap

6.2 Korm. rendelet 3: a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a
postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai



szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kuldeményekrdél szolo
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet

Fogyaszté a Kormdnyrendelet 3 3/A. §-a értelmében jogosult az
egyetemes postai szolgadltato altal nydjtott postai szolgaltatas
igénybevételéenek lehetdsegét igenybe venni, melyet a Vdllalkozds biztosit.
Ha a Fogyaszto a Magyar Posta Zrt. altal nydjtott postai (kézbesitési)
szolgaltatast valasztja, ugy abban az esetben a kézbesités dija az
alabbiak szerint alakul:

e (Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postdra kézbesitve: brutto
990 Ft/db.

e Hazndl térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

e Hazndl térténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

e Hdzndl térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.
Ha a Fogyaszto a Magyar Posta Zrt. altal nydjtott postai (kézbesitési)
szolgaltatast valasztja, ugy abban az esetben a kézbesités dijan feldl, a
Vallalkozads felszamitja az alabbi, kiszallitason feluli koltségtételeket: 3000
HUF (Afdaval), melyek a megrendelés folyamata sordn kilén tételként,
osszegszerden megjelennek.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek
e-mailben kuldétt rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi
lehetdségekrdl a Szallitasi és Fizetési feltételek oldalon tajékozédhat.

6.6.
Online fizetés:
Bankkartya adatok — fizetés

A https://i-am.hu/ HONLAP LATOGATOINAK ADATAI Online fizetés kuilsé
szolgaltato altal torténik — Barion

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel
kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott
egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy
baratainak.

A szolgaltatast nyudjté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelet alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A
bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni


https://i-am.hu/

bankkartydja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC
kédot, valamint egy mikodé e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamot
egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mailcimét és
jelszavat. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagat is noveli!

Fizetéshez hasznalhatja:

Mastercard vagy Maestro bankkartyajat
Visa vagy Electron bankkartyajat

Amex bankkartyajat

Ha nincsen bankkartydja, fizetéshez hasznalhatja, az el6re feltolt Barion
egyenlegét, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tud feltolteni,
illetve amire ismerdsei, Uzletfelei tudnak pénzt kuldeni. Ebben az esetben
e-mailcime és jelszava megadasaval tud fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen és nem is lehet felara. A
regisztracio és a Barion mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és
kuldés ingyenes, és az is marad. Nincs havi dij sem.o

A Barion alkalmazasokkal kovetheti vasarlasait, a weben vagy mobilon. Az
ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden vasarlasoat, még azt is latja, mit
vett. Barion egyenlegét is itt kezelheti, illetve pénzt kuldhet vagy fogadhat.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 2048 bites TLS titkositasa
védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizze, hogy valdban a Barion biztonsagos
szerverén adja meg a fizetéshez szukséges bankkartya adatokat vagy
jelszOt.A bongészdje zold szinnel jelzi,ha a fizetés és a fizetdoldal
tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion
rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS
tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion
szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank eldirasa szerint alakitottak
Ki.

www.barion.com

Webaruhazunk csupan a tranzakcio végeredményeérdl kap tajékoztatast, a
megadott kartyaadatok nem jutnak el hozzank! A Barion Smart Gateway
felUletén a kartyaadatok megadasaval, vagy Barion tarca tulajdonosok
esetében sajat jelszoval lehetséges a fizetés, asztali és mobil bongészékben
egyarant. Ez a fizetési mod nem igényel regisztraciot, az elsd fizetésnél



lehet regisztralni, de ez opcionalis. A regisztracio és a Barion tarca
hasznalata Neked egyarant ingyenes. A regisztracid kényelmesseé teszi a
rendszer hasznalatat, nem kell tobbet beirni a kartyaadatokat az adott
kereskeddnél, és egyetlen mas Barion elfogaddnal sem. Amennyiben
regisztralsz, javasoljuk, hogy téltsd le a Barion appot is, amely révén
rengeteg felhasznaldi éiménnyel gazdagodhatsz.

A Barionnal torténd fizetés |épései:
Valaszd ki a terméket és helyezd azt a kosarbal

A Pénztarnal valaszd ki a szamodra megfelelé szallitasi modot, majd a
fizetési moédnal a Bariont. Ha megvan, akkor az Altaldnos szerzédési

feltételek elfogadasa utan kattints a “Megrendelés” gombra!

Fizetés a bankkartya adatok magadasaval:

Ez a fizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre
alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval
vagy hitelkartyaval. A fizetéshez a kartya adataira, valamint egy e-mail
cimre van szukség. A fizetéshez Barion regisztracido nem szukséges, de az
ASZF-et minden esetben el kell fogadni.

Fizetés Barion tarcaval:
Fizetés eltarolt bankkartyaval

Ez a fizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre
alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval,
hitelkartyaval, valamint érvényes Barion regisztracioval. A fizetéshez
szUkséges kartyaadatokat a Barion biztonsagos szervere tarolja, a
fizetéshez e-mail cim és jelszd szUukséges. Egy Barion tarcaban tébb
bankkartya is lehet.

Fizetés mar elbre feltdltott Barion egyenleggel.

Ez a fizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik érvényes Barion
regisztracioval (és nem rendelkezik bankkartyaval). A fizetéshez csupan
e-mail cim és jelszo szUkséges. Az egyenlegen |évd elektronikus pénz elére
feltolthetd készpénz befizetéssel a Barion feltdlté pontokon, valamint
atutalassal bankszamlardl (surgds esetben bankkartyardl is).

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas Az adatfeldolgozd
megnevezese:
Mely cégek kapcsolddnak az adatkezeléshez?



A Tulajdonos tevékenysége soran az adatkezelésben érintett cégek:

Tarhely szolgaltato:

Szolgaltatd neve: Sybell Informatika Kft.

Szolgaltatd cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
Telefon: +36 1707 67 27

E-mail: info@sybell.hu

Web: www.sybell.hu

Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
tovabbi elérhetdségek, levelezd rendszer, felhdben toérténd adat és fajl
tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozo
szolgaltatasok: Google Drive, Google Docs, Google Search Console, Google
Analytics, Google AdSense, Google AdWords, YouTube, Blogger, Chrome
bdngészd tamogatasa — Google adatvédelme és adatvédelmi elveil.

Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2 Ireland, a Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal kinalt egyéb
termeékek, funkciok tamogatasa — adatkezelési szabalyzat és adatvedelmi
tisztvisel6 elérhetdsége.

Online fizetés:

A Bariont a Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
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7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uuzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).



Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellul rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdol szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzédés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmu nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus Uton kuldétt levél utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyaszto
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta
elétt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részeére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja
a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

71.4. Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belul
(akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkul a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakuldeni.



71.7.A hataridd betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd
letelte elétt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja)
a termeéket.

71.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége
Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A
Fogyaszto kérésére  Szolgaltatd  gondoskodik a  visszaszallitas
megszervezéserdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
kdltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala
megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl,
kizardlag segitséget nydjt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyulo igényét
Szolgaltato ugyfélszolgalata fogadja.

719. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakulddétt csomagot nem all
maodjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségéenek kivul az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7110. Ha Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul
a Szolgaltatdé visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy
Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a
kettd kdzul a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran atutalasos fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato,
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7112. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben
bekovetkezett  értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

7113. Ha Fogyaszté a szolgaltatasnydjtasra iranyuld szerzédés esetén a
teljesités megkezdését megkdtését kovetdben gyakorolja felmondasi jogat,
ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerd
kdltségeit.



7114. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukddésének megallapitasahoz szUukséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszerld koltségeinek - ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat
— megtéritését.

8. Jotallas
8.1. Kotelezé jotallas

8.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a Polgari torvénykonyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli,
amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak
akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerU
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd atadasanak napjan kezdédik. Tartds
fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (1X.22) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag teruletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerUtlen
uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési dtmutatéban foglaltak
figyelmen Kkivul hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

—elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

— elsésorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével &sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék



hibatlan allapotban képviselt értéket, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a Kkijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kdtelezettségének megfelel6 hatariddn belul, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlnt, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd koteles a terméket Kkicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beldl, az
Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell
arra, hogy a Kkijavitast vagy Kkicserélést legfeljebb tizendét napon belll
elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt
az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi
id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a Kijavitas
kdvetkezmeényeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

8.13. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fuggetlenul Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 ésa 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

81.6. A jotéllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kuldndsen
kellek- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.



8.1.7. Ha a felek kd&zott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem
tudnak, az Ugyfél Békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2.
pontban feltUntettettek alapjan.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

911. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzéddés
esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévulési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem
tudja.

91.2. Nem fogyasztdoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel
idépontjatdl szamitott 1 éves elévulési hatariddé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

91.3. Az Ugyfél - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kdzul az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben — a szerzédéstdl is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

91.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belul
kdzolni a Szolgaltatoval.

916. Az Ugyfél kozvetlenul a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

917917. A szerzédés teljesitésetdl szamitott hat hoénapon beludl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a



Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az
Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hoénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél -
valasztasa szerint — az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval
szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mind&ségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellul érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.



92.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eldallitdja és
forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) Kkizardlag akkor mentesul
termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesuléshez elegendd
egy okot bizonyitania.

10. Felel&sség

101. A Weboldalon taldlhatdé informaciok johiszemuUen kerultek
felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem  vallal
felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo felelbésségen
tulmenden.

10.3. Szolgaltatdé kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal
tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan
felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmukodik az eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a



kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval dsszefuggd
barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel,
kdteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato
johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan térlésére vagy annak maodositasara.

1. Szerzd6i jogok

1.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasok nydjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi muanek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tdbbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal felUletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabdl vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetdveé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

1.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a
regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliletén szereplé barmely
kereskedelmi  névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A  Weboldal rendeltetésszerd  hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szUkséges ideiglenes tdbbszérozésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdségek



12.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elé:

iamfueling@gmail.hu

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetdéen harminc napon
belUl kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni
arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltato koteles 6t évig megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban
megadott kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval valod targyalasok soran nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatdésdag dént a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

- Békéltetd testulet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdésagon
kivUli, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mukédé
békéltetd testuletnél. Beékéltetd Testuletre vonatkozo  szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindésul a kulén térvény szerinti civil
szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kkis- és
kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetdségei:

— 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.



— Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

— E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
- Fax: 06 (1) 488 21 86

— Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod
kdvetelésének birosag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi V. tdérvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.3. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalGan
maodositani.
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